
อาเซียนมีความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่

ประชาชนหรือผู้บริโภคเป็นหวัใจของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงันัน้ แผนงานการจดัตัง้ AEC จงึได้ก าหนดแผนงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึง่จะสนบัสนนุการสร้างความน่าเช่ือถือและการแขง่ขนัท่ี
เป็นธรรมระหวา่งกนัในอาเซียนไว้ ได้แก่ การเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการคุ้มครองผู้บริโภคการจดัตัง้เครือขา่ยหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู และการจดัหลกัสตูร
อบรมเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน

อาเซียนได้จดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค (ASEAN Committee on Consumer Protection : ACCP) เพ่ือเป็นหนว่ยประสานงานหลกัของอาเซียนในการ
ด าเนินการและก ากบัตดิตามการจดัท ากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัภมูิภาคเพ่ืออ านวยความสะดวกในการพฒันาเศรษฐกิจ และการรวมตวัเป็นตลาดเดียวของอาเซียน

ในปี 2553-2555 ACCP ได้ด าเนินมาตรการตา่งๆ ท่ีส าคญั ได้แก่ การจดัท ากลไก/ แนวทางการแจ้งและแลกเปล่ียน ข้อมลูระหวา่งกนั เก่ียวกบัสินค้าไมป่ลอดภยัท่ีมีการเรียกคืน / ห้ามขายในประเทศ
สมาชิก การจดัท าเว็บไซต์ การเยียวยาผู้บริโภคของอาเซียน (ACCP Website on Consumer Redress : www.aseanconsumer.org) เพ่ือเป็นจดุศนูย์รวมในเร่ืองการ
เยียวยาผู้บริโภคของอาเซียน และการจดัท าและเผยแพร่แผน่พบัเร่ืองการร้องเรียนของผู้บริโภคอาเซียน (ASEAN Consumer Complaints Leaflet) เพ่ือเป็นข้อมลูการเข้าถึง 
หนว่ยงานหลกั ของประเทศสมาชิกในการรับเร่ืองร้องเรียนผู้บริโภค เป็นต้น

โดย กรมอาเซียน กระทรวงการตา่งประเทศ


