
การบริหารจดัการท่ีดี 
การบริหารจัดการทีด่ีมีประสิทธิภาพท าอย่างไร: 

ถ่ายทอดจากทศันะของอธิการบดี รองอธิการบดีและคณบดี ....เรียบเรียงโดย สมพร  ศิลป์สุวรรณ์ 

 

ข้ึนหวัเร่ืองไว ้ ผูอ่้านคงจะเขา้ใจและนึกวา่เป็นการถ่ายทอดทศันะในเร่ืองของการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพท า

อยา่งไรจากท่านอธิการบดีคนใหม่ คือ ศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์รวมทั้งรองอธิการบดีชุดใหม่ คือ รองศาสตราจารย ์

ดร.ประดิษฐ ์วรรณรัตน์ อาจารย ์ดร.เลอสรรค ์โบสุวรรณ และรองศาสตราจารย ์ทวศีกัด์ิ สูทกวาทิน ถา้จะเขา้ใจและนึกอยา่งนั้น

ก็คงไม่ผิด เพราะท่านผูบ้ริหารท่ีไดก้ล่าวนามมานั้น ยกเวน้ รองศาสตราจารย ์ ทวศีกัด์ิ สูทกวาทิน ท่านไดใ้หท้ศันะในเร่ืองของ

การบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพท าอยา่งไรในระหวา่งท่ีท่านด ารงต าแหน่งคณบดี และในปัจจุบนัน้ีท่านไดเ้ป็นผูบ้ริหาร

สถาบนั ทศันะท่ีไดใ้หไ้วร้วมทั้งทศันะของผูบ้ริหารชุดท่ีผา่นมา นบัวา่มีคุณค่าและเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ จึงขอร้อยเรียงและถกั

ทอมาถ่ายทอดใหพ้วกเราชาวนิดา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารระดบักลาง หวัหนา้งานและสายสนบัสนุนทุกท่าน เพ่ือใชเ้ป็นหลกั

ในการบริหารจดัการและการปฏิบติังานของตนใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป 

        บทความน้ีเรียบเรียงจากการเสวนากบั รองศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา จรุงกิจอนนัต ์อธิการบดี รองศาสตราจารย ์ดร.ณฏัฐพงศ ์

ทองภกัดี รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน และรองศาสตราจารย ์ ดร.จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร เม่ือวนัท่ี 24 

มกราคม 2549 เสวนากบั ศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์คณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 6 มกราคม 2549 เสวนา

กบั รองศาสตราจารย ์ดร.ประดิษฐ ์วรรณรัตน์ คณบดีคณะบริหารธุรกิจ เม่ือวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2549 และเสวนากบั อาจารย ์ดร.

เลอสรรค ์โบสุวรรณ คณบดีคณะสถิติประยกุต ์เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2549 จดัโดย KM กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง ซ่ึงการเสวนากบั

ผูบ้ริหารสถาบนั และคณบดี มีวตัถุประสงคเ์พื่อรับรู้ รับทราบนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน หลกัและวิธีการบริหารจดัการ

ของผูบ้ริหาร ความคาดหวงัท่ีผูบ้ริหารมีต่อผูบ้ริหารระดบักลาง รวมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  

การบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางในทศันะของผูบ้ริหารขา้งตน้โดยสรุปจะตอ้งใช้ความรู้และ
ทกัษะหลายดา้นดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. หลกัการบริหาร  

       หลกัในการบริหารมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมและในแต่ละสถานการณ์ แต่ท่ีส าคญัท่ีไดย้ดึถือกนัมาโดยตลอดคือ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) โดยมีการปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง

ท่ีส าคญั ๆ ทุกคนควรจะตอ้งรับรู้รับทราบ ร่วมกนัตดัสินใจ และร่วมกนัท า รวมทั้งการใชห้ลกั การบริหารแบบพ่ีนอ้ง มีปัญหา

หรือเร่ืองอะไรท่ีส าคญั จะปรึกษาผูอ้าวโุส ซ่ึงเป็นท่ีเคารพของทุกคน ไม่มีการเขม้งวดมาก มีการใหร้างวลัและพร้อมท่ีจะไม่ให้



รางวลัแก่คนท่ีไม่ดี มีอะไรก็จะพดูกนัแบบตรงไปตรงมา ดูผูอ้าวโุส เป็นตน้แบบ (Modeling)  

ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางจะตอ้ง ศึกษา Style การบริหารและวฒันธรรมของหน่วยงานของตน เพราะ style การบริหารแต่ละ

คนไม่เหมือนกนั ตอ้งปรับรูปแบบการบริหารของเราใหเ้ขา้กบันายได ้วธีิการพดูหรือ approach กบันายบางคนก็ไม่เหมือนกนั 
ตอ้งศึกษาวา่นายเป็นอยา่งไร culture ของคณะเป็นอยา่งไร 

 

2. ดา้นความรู้ ความรู้ท่ีผูบ้ริหารระดบักลางพึงมีท่ีส าคญัคือ 

2.1 ตอ้งรู้ระเบียบทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะราชการมีขอ้บงัคบั ระเบียบและประกาศต่าง ๆ ทีเก่ียวขอ้งซ่ึงตอ้งบริหารงานให้

เป็นไปตามท่ีก าหนด มิฉะนั้นแลว้ก็จะท าใหมี้ความผิดได ้การรู้กฎระเบียบจะท าใหง้านรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ดงันั้นก่อนจะส่ง

งานหรือเสนองานตอ้งตรวจสอบวา่ถูกตอ้งตามกฎระเบียบหรือไม่  

2.2 ตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีป็นในระดบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งใช ้IT เป็นในระดบัผูบ้ริหาร คืออยา่งนอ้ยใชด้ว้ยตวัเองไม่

เป็นแตต่อ้งรู้วา่ใชท้ าอะไร ในขณะเดียวกนัตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมในการใชร้ะบบ IT รวมทั้งพฒันาบุคลากรของเราใหมี้ความ

พร้อมความเขา้ใจใน IT มากข้ึน นอกจากนั้นแลว้ทกัษะดา้นภาษาองักฤษก็เป็นส่ิงส าคญั 

2.3 ตอ้งแลกเปล่ียนความรู้ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งหน่วยงานจะช่วยท าใหเ้พ่ิมพนูมากข้ึน ท าใหรู้้จกัวธีิการท างาน

ของแต่ละหน่วยงาน งานเลขาฯ ท่ีส าคญัคือ บางคณะบทบาทอาจารยอ์าจจะมาก บางคณะบทบาทอาจารยอ์าจจะนอ้ย การบริหาร

ก็จะต่างกนั เลขาฯ ไดมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์กนัจะช่วยใหง้านแต่ละงานดีข้ึน 

ผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งมีการพฒันาและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั และรวมกนัใหเ้ป็นหน่ึง ความส าคญั

ท่ีสุดของสถาบนัท่ีจะด าเนินการไปไดข้ึ้นอยูก่บักลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง เพราะขา้งบนท านโยบาย วางกรอบ แต่จะขบัเคล่ือน

ดว้ยผูบ้ริหารระดบักลาง ถา้ผูบ้ริหารระดบักลางท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็จะด าเนินไปดว้ยดี การวางนโยบายไม่ใช่เป็น

เร่ืองยาก องคก์รของคนญ่ีปุ่นคนท่ีส าคญัคือคนระดบักลาง เพราะคนตรงกลางประสานระหวา่งขา้งบนกบัขา้งล่าง ต่อใหข้า้งบน
วางนโยบายอยา่งดีแต่ถา้ไม่ไดมี้การสานต่อก็จะไม่สามารถบรรลุผลได ้

 

3. ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

3.1 ประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการก่อน เพ่ือลดปัญหาการขดัแยง้ การโตเ้ถียงกนั ลดการซ ้ าซอ้นของงาน  

3.2 การพดูคุยเพ่ือสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ถา้มีอะไรไม่เขา้ใจกนัใหม้าคุยกนั อยา่ไปเถียงกนั...เถียงกนัแลว้ก็ไม่สบายใจ 

ท าใหผ้ดิใจ 

3.3 สร้างความร่วมมือ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รดว้ยการมีมนุษยสมัพนัธ์ในการท างานท่ีดีและบริหารความขดัแยง้ ตอ้งมี attitude ท่ีดี

ต่อกนั ท าอยา่งไรใหป้ระนีประนอมกนัใหม้ากท่ีสุด ใครท่ีไม่ชอบใครก็อยา่ไปพดูกบัคนนั้นใหม้าก รายละเอียดเลก็นอ้ย 

ปลีกยอ่ยอยา่แคร์มาก พยายามจดักิจกรรมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมกนัเพ่ือลด conflict เป้าหมายคือประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

3.4 อ่อนนอ้มถ่อมตวั อ่อนโยนและจริงใจ อ่อนนอ้มถ่อมตวั อ่อนโยนและจริงใจเป็น character ท่ีมีเสน่ห์ ถา้เป็นผูใ้หญ่ก็พดูกบั
เด็กดี ๆ เด็กก็นบัถือ ถา้เป็นผูใ้หญ่ ๆ ก็นบัถือ 



4. ดา้นการปฏิบติังาน 

4.1 การจดัล าดบัความส าคญัของงาน 

4.2 ตรงต่อเวลา จึงจะถือวา่มีคุณภาพใชไ้ด ้เหมือนกบัสินคา้ท่ีตอ้งมีคุณภาพท่ีดี ราคาถูกตอ้งและส่งตรงเวลา  

4.3 ลด Boundary ของกองใน สอธ. หลาย ๆ งานจะมีความเก่ียวขอ้งกนั ใน สอธ. จะไม่มี boundary ของกอง งานบางอยา่งท่ี

ส าคญั เช่น งานออกนอกระบบก็อาจท าเป็น task force ข้ึนมา หลาย ๆ กองมาช่วยกนัท า ประเด็นคือ ใน สอธ.จะตอ้งท างาน

ร่วมกนั เป็น flat มากข้ึน  

4.4 UPDATE ขอ้มูล และใช ้IT เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

หนา้ท่ีของฝ่ายสนบัสนุนคือจะตอ้ง update ขอ้มูลตลอดเวลา การบริหารการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็ดว้ยระบบ 

IT เขา้มามีบทบาทมากข้ึน สองส่วนคือ e-learning และ e-office เขา้มามีบทบาทมากข้ึน ถา้หากเราเรียนรู้ไดก็้จะท าใหก้าร

ใหบ้ริการการศึกษาของเรามีความรวดเร็ว มีความทนัสมยั การเรียนการสอนจะพฒันาเป็น e-learning ระบบการบริหารจดัการ

ภายใน เป็นระบบ e-office ก็จะท าใหมี้ความรวดเร็ว  

4.5 ตอ้งกลา้ท่ีจะเสนอแนะเพื่อพฒันางาน 

ผูบ้ริหารระดบักลางคงท าอะไรใหม่ไม่ไดม้ากเพราะข้ึนอยูก่บัคณบดี รองคณบดี เป็นหลกั เราจะตดัสินใจไดค้่อนขา้งนอ้ย แตเ่รา

เป็นผูเ้สนอไดว้า่ น่าจะท าอยา่งน้ีถา้อาจารยเ์ห็นดีดว้ยก็ท าได ้แต่ถา้ไม่เห็นดีดว้ยก็ไม่ตอ้งท า เพราะเราไม่ไดอ้ยูใ่นระดบั decision 

maker ไม่ไดเ้ป็นคนตดัสินใจแตเ่สนอไดซ่ึ้งจะท าใหก้ารปรับปรุงมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส่ิงท่ีน่าจะช่วยกนัไดก็้คือ ถึงแมเ้ราจะไม่ไดต้ดัสินใจ แตค่วรจะเสนอไดว้า่ควรเป็นแบบน้ี ผูบ้ริหารมาแลว้ก็ไป ความต่อเน่ืองอยู่

ท่ีผูบ้ริหารระดบักลาง 

 

5. ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.1 อยา่ยดึติดกบัการปรับเปล่ียนโยกยา้ยคน ขอใหม้องภาพของการโยกยา้ย การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองของการพฒันาคน การ

เปล่ียนงานมีอยู ่2 อยา่ง คือ หน่ึงเพ่ือใหง้านไหลล่ืนข้ึน สอง ประสบการณ์ บางทีท างานสกั 4-5 ปีมนัเร่ิมเบ่ือหน่าย ไม่ใช่การ

ลงโทษแต่ความจริงแลว้มนัท าใหมี้ประสบการณ์มากข้ึน ท าให ้fresh ข้ึนดว้ย มองภาพแบบน้ีซ่ึงคงจะ dynamic มากข้ึน  

5.2 การแบ่งโครงสร้างท่ีมีอยูเ่ราจะเนน้เร่ืองของความรวดเร็ว ความเท่ียงตรง และความมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคนตอ้งมี Job 

Description ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ใจ เจา้หนา้ท่ีของเราทุกคนตอ้งมี Job Description ถา้มี Job Description ครบ ใน

ฐานะหวัหนา้หน่วยงานเราจะรู้วา่งานแต่ละงานมีผูรั้บผดิชอบหรือยงั และจะรู้วา่มีงานบางงานมีความซ ้ าซอ้นกนัไหม งานอะไร

ท่ีขาดยงัไม่มีคนท า เพราะฉะนั้นจาก Job Description จะท าใหจ้ดับุคลากรไดเ้หมาะสม เป็นเร่ืองท่ีจะช่วยวา่มีงานครอบคลุมมาก

นอ้ยแค่ไหน  

5.3 พฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ 

ในฐานะท่ีเป็นหวัหนา้หน่วยงาน ตอ้งดูแลบุคลากรสายสนบัสนุนวา่จะท าอยา่งไรใหบุ้คลากรของเราท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

เพราะฉะนั้นเร่ืองของการดูแล การบริหาร การพฒันาบุคลากรเป็นหวัใจส าคญั ท่ีจะตอ้งเนน้วา่ใหผู้ท่ี้ท างานกบัเราไดรั้บการ

พฒันา ในแต่ละปีตอ้งท าแผนพฒันาบุคลากร ท าอยา่งไรใหเ้จา้หนา้ท่ีของเราทุกคนมีการพฒันาตนเอง ท าใหร้ะบบงานของ



ตนเองมีความกา้วหนา้ มีความรวดเร็วโดยตลอด ถือเป็นนวตักรรมใหม่ขององคก์ารคือ ทุกคนจะตอ้งขวนขวายหาความรู้ และใน

ขณะเดียวกนัการอบรม การสมัมนาของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ควรเพิกเฉยหรือละเลยในเร่ืองของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ใหพ้นกังานทุกคนรู้และเขา้ใจองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

5.4 สนบัสนุนใหลู้กนอ้งกา้วหนา้ในอาชีพ 

ส่ิงจูงใจประการหน่ึงซ่ึงโดยปกติคนเราทุกคนท างานไม่วา่จะอยูส่ายไหนก็ตอ้งการความกา้วหนา้ทั้งส้ิน ในทางทฤษฎีของเร่ือง

ส่ิงจูงใจถา้หากเราไม่เอามาใชห้รือท าใหค้นท่ีท างานกบัเราก็จะท าใหเ้ป็นขอ้ติดขดั ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสท่ีจะเติบโตได้

สนบัสนุนทุกกรณี เพราะถือเป็นขวญัและก าลงัใจท่ีส าคญั เม่ือเราดูแลความกา้วหนา้ ขวญัก าลงัใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ี

สมควรจะไดรั้บ ก็ตอ้ง demand กลบัวา่ทุกคนตอ้งท างานดว้ยความตั้งใจ 

5.5 ประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งถูกตอ้งและยติุธรรม 

การประเมินตอ้งมีลกัษณะ Objective มากข้ึน ถา้เป็น Subjective มากไม่สามารถแยกใหเ้ห็นวา่คนน้ีต่างกบัคนนั้นอยา่งไร ตอ้งท า

ใหมี้ Objective ใหช้ดั ๆ เลยวา่ ขอ้ไหนประเดน็ไหนคะแนนเป็นอยา่งไร ก็จะท าใหแ้ยกความแตกต่างได ้ถา้หากเป็นลกัษณะ 

Subjective ก็ข้ึนอยูก่บัหวัหนา้ ระบบท่ีส าคญัท่ีจะท าใหค้นท างานกบัเรามีขวญัก าลงัใจก็จะตอ้งท าใหเ้ขาไดรั้บการประเมินท่ี

ถูกตอ้ง และยติุธรรม อาจจะตอ้งใชก้ารประเมิน 360 องศา  

5.6 Empower ใหฝ่้ายสนบัสนุน 

มีการ empower ไปยงัหวัหนา้งาน ท าใหก้ารท างานไดเ้ร็วข้ึน ทุกเร่ืองไม่ตอ้งไปลงท่ีเลขานุการคณะหรือผูอ้  านวยการกองก็จะท า

ใหแ้ต่ละคนท างานไดค้ล่องตวัข้ึน  

5.7 การสร้างคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีแก่บุคลากร เพราะงานจะเดินหรือไม่ตอ้งมีกองทพัท่ีเขม้แขง็และมีความสุขในการ

ท างาน ดูแลและเอาใจใส่ลูกนอ้ง ใหก้ าลงัใจลูกนอ้ง เพ่ือนร่วมงานไม่ใช่ลูกนอ้ง ตอ้งดูแลไม่ใหอ้ดอยาก ใหกิ้นดีอยูดี่พอสมควร..
ถามลูกนอ้งวา่เขาเป็นอยา่งไร สบายดีหรือไม่ ..ค  าพดูดี ๆ ก็ท าใหเ้ขาดีใจ..ผูบ้ริหารตอ้งท าใหเ้ป็นธรรมชาติ 

ท่ีมา NIDA KM : WISDOM FOR CHANGE 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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