
เหตผุลทีท่ าให ้Google/Android อยูเ่หนอื Apple/iOS

  หากพูดถึงจ านวนของผู้ที่ใช้งานระบบปฏิบตัิการระหว่างแอนดรอยด์ (Android) ของกเูกิล (Google) และไอโอเอส (iOS) ของ

แอปเปิล (Apple) แล้ว คงปฏิเสธไม่ได้ว่าจ านวนผู้ใช้แอนดรอยด์นั้นได้แซงหน้า iOS ไปมากแล้ว ชนิดที่เรียกว่าไม่เห็นฝุ่นเลย

ทีเดียว

          ล่าสุด ได้มีการเปิดเผยสัดส่วนทางการตลาดในช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2555 ออกมา พบว่าแอนดรอยด์มีส่วนแบ่ง

การตลาดท่ีสงูถึง 72.4% ส่วน iOS นัน้มีส่วนแบ่งเพียง 13.9% เท่านั้น นับว่าเป็นตัวเลขที่ห่างกันไกลมาก ๆ แต่จะมใีครทราบ

บ้างว่าเพราะเหตุใด กูเกิลถึงแซงหน้าแอปเปิลไปได้ขนาดนั้น นาย Simon Hill จากเว็บไซต ์androidauthority.com จึงได้ท า

การวิเคราะห์เรื่องนี้ขึ้นมาใหพ้วกเราได้อ่านกันเป็นบทความตามด้านล่างนี้ครับ

          หากพิจารณาในด้านการให้บริการทางดา้นออนไลน์และเว็บแล้ว ทางด้านของกูเกิลนั้นมีบริการต่าง ๆ ท่ีครบถ้วน

และเปี่ยมไปด้วยคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น Gmail, Google Docs (ภายหลงัเปลี่ยนชือ่เปน็ Google Drive), Google Maps, Google 

Music, Google+, Youtube หรอื Chrome ซึง่ทัง้หมดนีล้้วนถูกเชือ่มตอ่กนัหมดผา่น Google Account และรวมตัวเขา้กบัแอน

ดรอยด ์ท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกสบายในการใช้งาน อกีทั้งยงัมีระบบท่ีมีเสถียรภาพสูง ถึงแม้ผู้ใช้จะไม่ค่อยมีความรู้ด้าน

เทคโนโลยีก็สามารถใช้งานได้อย่างไร้ปญัหาใด ๆ

         แต่เมื่อเทียบกับบริการของด้านแอปเปิลแล้ว ทางแอปเปิลมีบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพดีเท่าของกูเกิล ไม่ว่าจะ

เป็น iTunes, iCloud, MobileMe, Facetime หรอื Safari ซึ่งล้วนมีปัญหาและข้อผิดพลาดต่างจากทั้งตัวโปรแกรมและระบบ ที่

ท าให้เกิดปัญหากับผู้ใช้อยู่บ่อยครั้ง รวมทัง้บรกิารแผนทีอ่ย่าง Apple Maps หรอืบรกิารโซเชียลเนต็เวริก์อยา่ง Ping ที่

แอปเปิลพยายามสรา้งมาแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ แตส่ดุทา้ยก็ลม้เหลวไม่เปน็ทา่ และจนถงึทกุวนันีก้็ยงัไมม่ทีีทา่วา่จะดขีึน้แตอ่ยา่ง

ใด จึงเป็นสาเหตุให้เหล่าผู้ใช้สมาร์ทโฟนที่ต้องการใช้บริการเหล่านี้เป็นหลัก เลือกที่จะใช้แอนดรอยด์กันมากกว่า iOS
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ทีนี้มาลองดูกันในดา้นของการออกแบบซอฟต์แวร์บ้าง iOS ได้ถือก าเนิดมาก่อนแอนดรอยด์ โดยมาพร้อมกัน

กับ iPhone กับ iPod touch ในปี 2007 และได้รบัความนิยมอย่างล้นหลาม ส่วนแอนดรอยดน์ั้นมาพร้อมกับสมาร์ทโฟ

นครั้งแรกในปี 2008 โดยในช่วงแรก ๆ นั้นแอนดรอยด์ยังไม่ได้รบัความสนใจเท่าท่ีควร เนื่องจากยังเป็นระบบใหม่ และ

ยังพัฒนาออกมาได้ไม่ค่อยดีนัก แตห่ลงัจากนัน้กูเกิลก็พยายามพฒันาปรบัปรงุใหแ้อนดรอยดม์ปีระสทิธภิาพมากขึน้เรือ่ย 

ๆ ตา่งกบัแอปเปิลที่ไมค่อ่ยกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันา iOS สกัเทา่ไหร ่จากแนวคิดที่ว่า "ถ้ามันไม่ได้มปีัญหาอะไร เราก็ไม่

ต้องไปท าอะไรกับมัน" หรอืเปรียบเทียบให้เข้าใจง่าย ๆ ก็คือกูเกิลนั้นวิ่งไปข้างหน้าอยู่ตลอด แต่แอปเปิลนั้นคลานอยู่กับ

ที่นั่นเอง ท าให้แอนดรอยด์ในปัจจุบันนั้นมีประสิทธิภาพที่มากย่ิงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งด้านอินเทอร์เฟซและการใช้งาน แต่ iOS

กลับคงรูปแบบเดิม ๆ ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงไปสักเท่าไหร่

         ในส่วนของด้านฮารด์แวร์ ทางกูเกิลได้เปรียบกว่าแอปเปิลค่อนข้างมาก เนื่องจากมีบริษทัผลิตอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ผลิตอุปกรณ์ที่ใช้แอนดรอยด์ออกมาหลากหลายย่ีห้อ หลากหลายรุ่น หลากหลายดีไซน์ ต่างกับ

แอปเปิลที่เป็นผู้ผลิตอุปกรณ์ที่ใช้ iOS แต่เพียงผู้เดียว ซึง่จากการทีม่อีุปกรณ์แอนดรอยดอ์อกมาหลากหลายนัน้ สง่ผลให้

มีโอกาสเจาะกลุม่เปา้หมายลกูคา้ไดม้ากขึน้ เนือ่งจากผูใ้ชแ้อนดรอยด์มสีทิธทิี่จะเลอืกซือ้อปุกรณร์ุน่ทีต่วัเองตอ้งการได้

ตามใจชอบ ต่างกับผู้ใช้ iOS ที่มีตัวเลือกเพียงอุปกรณ์ของแอปเปิลที่มีออกมาเพียงไม่กี่รุ่นเท่านัน้

          อย่างไรก็ตาม ถงึแม้วา่กูเกิลจะมสี่วนแบง่การตลาดทีส่งูกวา่แอปเปิลอยูม่าก แตแ่อปเปิลนัน้มกี าไรสงูมากกวา่

กเูกิล เหตผุลนัน้เปน็เพราะวา่ทัง้สองบรษิทัใชก้ลยทุธท์ีต่า่งกนั โดยกูเกิลเน้นการท าส่วนแบ่งการตลาดให้สูง และเน้น

เจาะกลุ่มลูกค้าจ านวนมาก ส่วนแอปเปิลไม่ได้เน้นจ านวนลูกค้า แต่มุ่งเน้นการจัดสรรทรรพยากรการลงทุนด้าน

ซอฟต์และแวร์ฮาร์ดแวร์มากกว่า ส่งผลให้สามารถท าก าไรได้มากกว่ากูเกิลที่ไม่ได้ใส่ใจในเรื่องนี้เท่าไหร่นัก

           นอกจากนี้ ยังมีการพบว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วของแอนดรอยด์นั้น ส่วนหนึ่งได้มาจากฐานลูกค้าของ 

BlackBerry และ Nokia ด้วย เพราะในระยะหลัง ๆ ท้ังสองแบรนด์เริ่มได้รบัความนิยมลดลงไปมาก เนื่องจากลูกค้าหนัมา

ใช้แอนดรอยด์กันแทน โดยในตอนนี้ยังเหลือท่ีว่างที่เป็นโอกาสให้แอนดรอยด์และ iOS สามารถขยายตลาดได้ออกไปอีก 

และในอนาคตเมือ่ตลาดถงึจดุอิม่ตัวแล้ว นัน่ไมไ่ดห้มายความวา่การเจรญิเตบิโตของแอนดรอยด์จะหยดุนิง่ เพราะอาจมี

ผูใ้ช ้iOS เปลี่ยนใจหนัมาใชแ้อนดรอยด์กนัแทนกเ็ปน็ได ้ถึงแม้แอปเปิลจะมีบรรดาสาวกอยู่เหนียวแน่นก็ตาม แต่ถ้าหาก

แอปเปิลยังคงคลานอยู่กับที่ ในขณะที่กูเกิลนั้นพยายามวิ่งเร็วต่อไปเรื่อย ๆ ก็อาจท าให้เหล่าสาวกเกิดอาการไขว้เขวได้

เหมือนกัน...


