
Chang to Shine : สื่อเปลี่ยน คนต้องปรับ 

    ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดด ส่งผลใหใ้นปัจจุบันคนเราสื่อสารกันด้วย

ความสะดวกและรวดเร็ว แค่เพียงปลายนิว้สัมผัสแป้นพิมพ์   ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ทั้งจรงิและเท็จเกิดการ

หลั่งไหลจนล้น  เทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตส่งผลใหเ้กิดสื่อรูปแบบใหม่  เชน่  เครือข่ายสังคมออนไลน์  

การสื่อสารแบบไร้สาย  

          การเปลี่ยนแปลงนี้สร้างความสั่นกระเทือนไปแทบทุกวงการ ต้องปรับตัวกัน โดยเฉพาะสื่อมวลชน 

ที่ได้รับผลกระทบไปเต็มๆ  เมื่อผู้บริโภคมีทางเลือกรับข้อมูลที่หลากหลายขึ้น มีช่องทางแสดงความคิดเห็น

มากขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทเป็นสื่อมวลชนได้ด้วยตนเอง ขณะที่บรรดาบริษัทหา้งร้านต่างๆที่เคยพึ่งพาการ

โฆษณาในสื่อ เพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภคก็มีช่องทางเลือกของตัวเองโดยไม่จ าเป็นต้องผา่นสื่ออกีต่อไป  เราจงึได้

เห็นได้ยินข่าว สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ ทยอยปิดตัวลง หรอืการเปลี่ยนมาท าสื่อออนไลน์ หรอืการ

ควบรวมสื่อหลายช่องทางเข้าด้วยกัน 

          นอกจากคนในวงการสื่อปัจจุบันที่ก าลังเผชิญกับการปรับตัวรับการเปลี่ยนผา่นจากภูมิทัศนส์ื่อใหม่

แล้ว  สถาบันการศกึษาซึ่งมีหนา้ที่ผลิตนักนิเทศศาสตร์และนักสื่อสารมวลชน  ก็เป็นอีกหนึ่งวงการที่ได้รับ

ผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แตล่ะสถาบันต่างก็พยายามหาแนวทางการสอนใหม่ๆ  ใหส้อดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุด  

ภูมทิัศนส์ื่อ คือการพิจารณาลักษณะทางกายภาพของพืน้ที่ เส้นเวลา ผูส้่งสาร ผูร้ับสาร ผ่านทาง

สื่อ ลักษณะเนือ้หาสื่อ  และดูว่าใครกลายมาเป็นผู้มอี านาจหลักในสนามการสื่อสารนัน้ๆ ว่าแท้จรงิแล้วใคร

เป็นเจ้าของสื่อนั้นแน่ 

 สื่อดั้งเดิม  สื่อใหม่ ความแตกต่างระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ 

- สื่อดัง้เดิม สื่อใหม่ ความแตกต่าง สื่อดั้งเดิม คอื สื่อที่เกิดขึ้นมาก่อนเป็นสื่อที่เริ่มขึ้นมาในยุคต้น

ได้แก่ หนังสอืพิมพ์  วิทยุ  โทรทัศน์  เป็นสื่อมวลชนที่เข้าถึงประชาชนผูร้ับสารได้คราวละมากๆ  เป็นการ

สื่อสารแบบทางเดียว ผู้รับสารได้รับสารเพียงทางเดียว ผู้ส่งสารไม่สามารถทราบผลกระทบที่เกิดขึน้ได้ใน

เวลานั้นๆ เสีย เวลานานได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ่งประชาชนหรอืผูบ้ริโภคสื่อไม่สามารถตอบโต้หรอื

แสดงความคิดเห็นลงไปในสื่อได้เลย 

- สื่อใหม่ คอืการสื่อสารในรูปแบบใหม่  ที่มกีารน าเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ามาประกอบการสื่อสาร

นั้น ทันสมัยมากยิ่งขึน้และไม่จ ากัด อยู่ในวงแคบๆอีกต่อไป นอกจากนีส้ื่อยังเป็นการท าให้ผู้รับสารไม่ว่าจะ

เป็นใครที่อยู่ทั่วทุกมุมโลกสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน  เช่นการส่งอีเมล ทวิตเตอร์  

การแชท และสื่อที่ผู้บริโภคสามารถจะตอบโต้กับสื่อได้ ในขณะที่สื่อเดิมไมส่ารถท าได้  
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ซึ่งปัจจุบันสื่อใหมไ่ด้ เข้ามามีบทบาทอย่างมากทุกวงการก็ว่าได้ ไม่เฉพาะวงการสื่อสารมวลชน  

แตย่ังมีอกีมากมาย เช่น ด้านการศึกษา คมนาคม อุตสาหกรรม ฯลฯ 

- สื่อดัง้เดิมและสื่อใหม่ แตกต่างกันอย่างไร 

สื่อเดิม ลา้สมัยกว่า ล่าช้ากว่า 

สื่อใหม ่ รวดเร็วกว่า ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า มขี้อจ ากัดเรื่องของเครื่องรับสาร เชน่ ผู้ที่รับ

สารจากสื่อใหม ่ ทางอินเตอร์เน็ตได้  ต้องมเีครื่องคอมพิวเตอร์  มีความรูใ้นการใช้เครื่อง สื่อดัง้เดิมใช้

จดหมายในการตดิต่อ ขณะสื่อใหมใ่ช้ระบบอินเตอรเ์น็ตในการส่งอีเมล์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

- จ าเป็นต้องเรียนรูแ้ละปรับตัว การน าข้อดขีองสื่อเก่ามาปรับวิวัฒนาการกับความหลากหลาย

ของสื่อใหม่ในการสื่อสารสื่อใหม่ ใช้เทคนิคเจาะกลุ่มผู้บริโภค 

- สื่อเก่า ช่องทางการกระจายข่าวสารคอ่นข้างแค่บ สามารถโฆษณาได้เฉพาะบางกลุ่ม บางที 

ไม่สามารถเจากลุ่มเป้าหมายได้ 100 เปอร์เซ็นต์ การส่งขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นไปได้ช้า สง่สาร

ได้ช่องทางเดียวไม่มีการตอบกลับของผู้บริโภค 

- สื่อใหม ่การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตโดยผ่านสมาร์ทโฟนติดตอ่ของทุกคน ท าให้การเข้าถึงตัว 

บุคคลเป็นเรื่องที่ง่ายมากๆ ยอดติดตาม ยอดฟอลโล่  สามารถบอก feedback ของสนิค้าแต่ละคนได้โดย

ผา่นแอพพลิเคชั่นต่างๆของสมาร์ทโฟน  

- การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม ่โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสาร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนนิการของภาครัฐที่เรยีกว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ” รวมทั้งระบบ

ฐานขอ้มูลประชาชน 

- แนวโน้มดา้นบวก พัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล ฐานความรู ้เพื่อพัฒนาระบบ 

ผูเ้ชี่ยวชาญและจัดการความรู ้ศึกษาตามอัธยาศัยด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การค้นคว้าหาความรู้ได้ตลอด 

24 ช่ัวโมง ท าให้สามารถค้นหาต าแหน่งได้อย่างแม่นย า 

- แนวโน้มดา้นลบ ความผิดพลาดในการท างานของระบบ การละเมิดลขิสิทธิ์ของทรัพย์สินทาง 

ปัญญา ลอกเลียนแบบ  การก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ การโจรกรรมข้อมูล การก่อกวนระบบ

คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 



 

 ปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลงสื่อยุคดจิทิัล 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันที่เข้าสูยุ่คดิจิทัลว่ามีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมี

ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น 

 ปัจจุบันทุกคนมีช่องทางสื่อคือโซเชยีลอยู่ในมอืพร้อมส่งสารที่ต้องสื่อได้ตลอดเวลาและถือว่า

โซเชยีลจะมนี้ าหนักมากขึ้นเรื่อยๆสื่อกระแสหลักหยิบยกมาโดยสื่อหลัก ที่มีจรรยาบรรณ วิชาชีพจงึตอ้งมี

หนา้ที่หาความจริงจากสื่อโซเชยีลที่หยิบยกมา ตโีจทย์ให้แตก เพื่อท าใหไ้ด้ขอ้มูลที่แท้จรงิให้ผูบ้ริโภคได้รู้ 

ขณะทีผู่บ้ริโภคก็ควรใช้วจิารณญาณในการเสพสื่อดว้ย  

ไม่ว่าเทคโนโลยีจะก้าวไปรวดเร็วขนาดไหน องค์กรต่างๆจะตอ้งมีการอบรมให้ความรูบุ้คลากรให้

รู้เท่าทันสื่อรู้จักสื่ออย่างมปีระสิทธิภาพ และสิ่งที่ผู้ผลติสื่อควรตระหนักให้มากในสังคมออนไลน์ คือ

จรยิธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม 

   ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมสัมมนาที่สามรถน าไปใช้การปฏิบัติงานดังน้ี 

1. ได้ทราบว่า ภูมิทัศนส์ื่อ วันนีเ้ปลี่ยนไปมาก เพราะการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ อย่างอินเตอร์เน็ต 

หรอืสื่อสังคมออนไลน์ 

2. ท าให้สื่อมวลชน หรอืสื่อยุคเก่าต้องปรับตัวในการท างานและการสื่อสารเพื่อเข้าถึงมวลชนใน

ลักษณะที่ตอ้งเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมาก เราในส่วนของงานภาครัฐต้องปรับตัวเองให้เข้ากับ

สื่อใหม่ๆ ตลอดเวลา 

3. ได้ทราบถึงการวิเคราะห์ภูมิทัศนส์ื่อ มีหลักการวิเคราะหร์ูปแบบการสื่อสาร ว่าการสื่อสาร

เริม่ตน้ที่ใด กลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร คอืใคร ในยุคสื่อสารมวลชน ค านึงถึงผูร้ับสารปลายทาง 

น ามาปรับใช้ในการท างาน เพราะการสื่อสานเป็นปัจจัยหลักของหนว่ยงานประสานงาน 

4. เพื่อรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสื่อดั้งเดิม และ สื่อใหม่ 

5. ไม่ว่าเทคโนโลยีจะก้าวไปรวดเร็วขนาดไหน องค์กรต่างๆจะตอ้งมีการอบรมให้ความรูบุ้คลากร

ให้รูเ้ท่าทันสื่อรู้จักสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ในการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการ

สื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

7. เมื่อเราน าสื่อมาใช้ เราต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ หาความจริงจากสื่อโซเชยีลที่หยิบยกมา ตี

โจทย์ให้แตก เพื่อท าใหไ้ด้ข้อมูลที่แท้จรงิให้ผูบ้ริโภคได้ 

8. ผูบ้ริโภคก็ควรใชว้ิจารณญาณในการเสพสื่อดว้ย 


