
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อปรับเปล่ียนเป็นภาครัฐ 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่ส านักงาน ก.พ. 

เสนอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหภ้าครัฐมีก าลังคนที่มทีักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่

ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัว

ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่

คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด แนวทางดังกล่าวครอบคลุมการด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2565  

และครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและผูป้ฏิบัติงานในกระทรวง กรม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 

ข้าราชการฝ่ายพลเรือน ตลอดจนขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งหมด 

เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เกี่ยวกับ

สาระส าคัญและกรอบแนวทางการด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว รวมทั้งเพื่อน าเสนอตัวอย่างหลักสูตรการประเมิน และตัวอย่างหน่วยงาน

ผู้จัดการพัฒนา เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐได้น าไปเลือกใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความตอ้งการและความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน 

วาระแห่งชาติ :การปฏิรูปประเทศ 

 ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง) 

การปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มรูปแบบในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดการท า

บริการระบบบริหารจัดการภาครัฐ การยกระดับงานบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ และตอบสนองความ

การของผู้รับบริการ อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส 

ความสอดคล้องกับแผนการพัฒนาระบบราชการ 

 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล”  ถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาลในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและยกระดับคุณภาพการให้บริการและการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน 
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กรอบการน าแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 

หนา้ที่ของส่วนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะ 

- จัดท ากรอบการพัฒนาบุคลากร 

- ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจทิัล อย่างยั่งยืน 

ประโยชน์จากการพัฒนา ทักษะดิจิทัล 

- โอกาสในการน าจุดแข็งและความสามารถพิเศษมาใช้ 

- การยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน 

- โอกาสในการพัฒนา 

- โอกาสเติบโตในสายงาน 

ขั้นตอนการพัฒนา 

1. ระบุระดับความพรอ้มขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจทิัล 

2. วิเคราะหร์ะบุบทบาทที่ได้รับมอบหมาย และพฤติกรรมที่องคก์รได้คาดหวังตอ่ตนเอง 

3. วางแผนการพัฒนาตนเอง 

4. พัฒนาทักษะ 

5. น าความรูไ้ปใช้ 

6. การรับข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาต่อยอด  

   ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมสัมมนาที่สามรถน าไปใช้การปฏิบัติงานดังน้ี 

1. น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ ในการบริหาร การบริการ ของหน่วยงานประสานงาน 

2. น ามาวางแผนพัฒนาตนเอง และพัฒนาสายงาน 

3. ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริการอย่างสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส 

4. น ามาพัฒนาก าลงคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 

5. สร้างความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เกี่ยวกับ

สาระส าคัญและกรอบแนวทางการด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัล 

6. น ามาปรับเปลียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรโดยการน าเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ 

7. สร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจทิัล 

8. ใช้ประโยชนจ์ากการแพรก่ระจายเทคโนโลยีเพื่อสรา้งโอกาสใหบุ้คลากร นักศึกษา ประชาชน 

9. สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

10. น าเทคโนโลยีมาเชื่อมตอ่กิจกรรมการทางเศรษฐกิจและสังคม 

11. สามารถให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร นักศึกษา 

ประชาชน 


