
3. เจ็บป่วยเป็นโรคท่ีไม่อยู่ในเง่ือนไขความคุ้มครอง
กรณีนีม้กัเกิดกบัประกนัคุ้มครองโรคร้ายแรงตา่ง ๆ ซึง่เรามกัเข้าใจวา่ หากป่วยเป็นโรค

ร้ายแรงใด ๆ ก็จะเคลมได้ แตแ่ท้จริงแล้วต้องพิจารณาค าจ ากดัความของค าวา่ “โรคร้ายแรง” ท่ี
ระบใุนกรมธรรม์ด้วยวา่ โรคร้ายแรงท่ีคุ้มครองหมายถึงโรคอะไรบ้าง แต่ละโรคต้องมีอาการหรือ
ขัน้ของโรคนัน้ๆ อยา่งไร ตวัอยา่งเชน่ ประกนัคุ้มครอง 30 โรคร้ายแรง ซึง่โรคมะเร็งเป็นหนึง่ใน 30 
โรคท่ีระบใุนกรมธรรม์ แตถ้่าอา่นรายละเอียดจะพบวา่ โรคมะเร็งท่ีจะเคลมได้นัน้ต้องเป็นมะเร็ง
ในระยะลกุลาม นัน่แสดงวา่ หากตรวจพบเซลล์มะเร็งหรือเป็นมะเร็งระยะไมล่กุลามก็ยงัเคลม
ไมไ่ด้ เป็นต้น
4. มีสาเหตุหรือเป็นโรคท่ีระบุไว้ในข้อยกเว้น

จากท่ีกลา่วไว้ข้างต้น แตล่ะสญัญาจะมีข้อยกเว้นความคุ้มครองก าหนดไว้ ดงันัน้ หาก
เจ็บป่วยหรือมีสาเหตท่ีุระบใุนข้อยกเว้นจะเคลมไมไ่ด้ เชน่ ประกนัคุ้มครองกรณีนอนรักษาใน
โรงพยาบาล มีข้อยกเว้นคือ ต้องไมเ่จ็บป่วยท่ีมีสาเหตมุาจากการด่ืมสรุา พยายามท าร้ายร่างกาย
ตวัเอง ศลัยกรรม คลอดบตุร หรือโรคเอดส์ เป็นต้น เพราะฉะนัน้ หากด่ืมสรุาแล้วขบัรถเกิด
อบุตัเิหตจุนต้องนอนรักษาในโรงพยาบาลก็เคลมไมไ่ด้ เน่ืองจากมีสาเหตมุาจากการด่ืมสรุาซึง่อยู่
ในข้อยกเว้นนัน่เอง

แท้จริงแล้วการท าประกนัสขุภาพเป็นการวางแผนแบง่เบาภาระคา่ใช้จ่ายจากการเจ็บป่วยที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต ซึง่ไมม่ีใครรู้วา่จะเกิดขึน้เมื่อใด เกิดกบัใคร เกิดร้ายแรงมากน้อยแคไ่หน ดงันัน้ หากเราอยากท า
ประกนัสขุภาพเพื่อชดเชยความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ นอกจากจะพิจารณาค่าเบีย้ประกนัท่ีต้องจา่ยเทียบกบั
ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้จากการเคลมแล้ว อย่าลืมอ่านรายละเอียดในกรมธรรม์ โดยท าความเข้าใจ
เงื่อนไขความคุ้มครอง รวมถงึข้อยกเว้นต่างๆ ของแต่ละสัญญาให้ครบถ้วน ทัง้ก่อนและหลังท า
ประกันสุขภาพ เพราะแต่ละสัญญามีเงื่อนไขไม่เหมือนกัน เราจะได้ใช้ทุกสิทธ์ิได้อย่างถกูต้อง
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• ทบทวนกรมธรรม์แล้วสรุปสิ่งที่ได้รับจากกรมธรรม์ที่ท าไว้ทัง้หมด เพ่ือจะได้รู้วา่เรามีความคุ้มครอง ประโยชน์จาก
กรมธรรม์ หรือมีประกนัสขุภาพเป็นไปตามที่วางแผนไว้หรือไม่

• อา่นรายละเอียดในกรมธรรม์ โดยท าความเข้าใจเงื่อนไขความคุ้มครอง รวมถึงข้อยกเว้นของแตล่ะสญัญา หากมีข้อ
สงสยัแนะน าให้ตดิตอ่ตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกนัชีวิต หรือ CALL CENTER ของบริษัทประกนัที่ท าไว้
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